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2 ПЛАН ПОДГОТОВКИ 

2.1 Форма подготовки 

Очная. 

2.2 Продолжительность и режим занятий 

2.2.1 Общее количество учебных (академических) часов: 389 ак. ч. 

2.2.2 Максимальная продолжительность учебного дня в учебных (академических) часах:  

− максимальный объем устанавливается в рамках 8-часового рабочего дня в соответствии 
с Трудовым кодексом Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ; 

− продолжительность учебного (академического) часа: 45 минут. 

2.3 Последовательность освоения дисциплин 

Последовательность освоения дисциплин, включенных в Программу, определяется 
расписанием занятий. 

2.4 Этапы подготовки 

Этап теоретической подготовки: Модуль 1. Теоретическая подготовка: 349 ак. ч. 

Этап практической подготовки: Модуль 2. Практическая подготовка: 32 ак. ч. 

Этап тренажерной подготовки: отсутствует. 

Этап летной подготовки: отсутствует. 

Итоговая аттестация: 8 ак. ч. 

2.5 Учебный план (перечень разделов и учебных дисциплин с указанием количества 
часов по каждому разделу и дисциплине) 

Модуль 1. Теоретическая подготовка 

№ 
п/п 

Наименование учебных дисциплин 
Количество 

часов 
(академических) 

Раздел 1 

1. Введение 1 

2. Основы воздушно-правовой подготовки 8 

3. Начальная подготовка по СУБП 8 

4. Нормы и требования охраны труда 8 

5. Организация перевозок на ВТ 30 

6. 
Технология обслуживания пассажиров и организация питания на борту 
ВС 

48 

7. Оказание первой помощи на борту ВС и основы авиационной медицины 24 
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8. Профессиональный английский язык 30 

9. Начальная подготовка по АБ 16 

10. Первоначальная подготовка членов КЭ в области ЧФ и CRM 40 

11. 
Подготовка бортпроводников для обслуживания пассажиров из числа 
инвалидов, других лиц с ограничениями жизнедеятельности 
и использования технических средств и оборудования 

24 

12. Организация работы бортпроводника 8 

Раздел 2 

1. Перевозка ОГ на ВТ 24 

Раздел 3 

1. Конструкция и эксплуатация систем и оборудования ВС 24 

2. БАСО и правила его применения 8 

3. Процедуры по обеспечению безопасности 24 

Раздел 4 

1. Аварийно-спасательная подготовка. Применение АСО 16 

Раздел 5 

1. Аварийно-спасательная подготовка на этапе водной подготовки 8 

Модуль 2. Практическая подготовка  

Раздел 6 

1. Учебная практика на ВС или тренажерном устройстве 32 

Итоговая аттестация 

Квалификационный экзамен 8 

ИТОГО 389 
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3 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

3.1 Этап теоретической подготовки 

№ 
п/п 

Наименование разделов, учебных 
дисциплин, тем 

Всего 
(общее 

количество 
учебного 
времени, 

отводимого 
на изучение 

учебной 
дисциплины 

(темы)) 

Наименование 
видов занятий, 

количество 
часов  

Форма контроля 
знаний 

Ле
кц

ии
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Модуль 1. Теоретическая подготовка 349,0 236,5 112,5 - 

Раздел 1 245,0 164,5 80,5 - 

1.  Введение 1,0 1,0 - - 

2.  Основы воздушно-правовой подготовки 8,0 8,0 - - 

1. 
Структура системы международного права и 
российского законодательства в области ГА 

2,0 2,0 - - 

2. 
Международные стандарты и 
рекомендуемая практика ИКАО 

2,0 2,0 - - 

3. 
Воздушное законодательство Российской 
Федерации 

2,0 2,0 - - 

4. 
Уполномоченные органы ГА Российской 
Федерации 

1,0 1,0 - - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Зачет 

3.  Начальная подготовка по СУБП 8,0 6,0 2,0 - 

1. 
Цели, задачи, основные принципы и 
структура СУБП 

2,0 2,0 - - 

2. 
Переход от обеспечения безопасности к 
управлению безопасностью 

1,0 1,0 - - 

3. 
Роль члена экипажа в функционировании 
СУБП 

4,0 2,0 2,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Зачет 

4.  Нормы и требования охраны труда 8,0 8,0  - 

1. Основы охраны труда 1,0 1,0 
- 

- 

2. 
Основы управления охраной труда 
авиационного персонала ГА 

1,0 1,0 
- 

- 

3. Техника безопасности на ВТ 3,0 3,0 
- 

- 

4. 
Социальная защита пострадавших на 
производстве 

2,0 2,0 
- 

- 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Зачет 

5.  Организация перевозок на ВТ 30,0 26,0 4,0 - 
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1. 
Нормативная правовая документация по 
организации перевозок на ВТ 

4,0 4,0 - - 

2. 
Организация и правила пассажирских 
перевозок на ВТ 

10,0 10,0 - - 

3. 
Организация и правила перевозки багажа и 
ручной клади 

5,0 4,0 1,0 - 

4. 
Организация и правила почтово-грузовых 
перевозок на ВТ 

5,0 4,0 1,0 - 

5. 
Требования государственных органов при 
выполнении полетов на МВЛ 

5,0 3,0 2,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

6.  
Технология обслуживания пассажиров и 
организация питания на борту ВС 

48,0 32,0 16,0 - 

1. 
Документы и стандарты обслуживания 
пассажиров на борту ВС 

1,0 1,0 - - 

2. Технология обслуживания пассажиров 23,0 15,0 8,0 - 

3. Организация питания на борту ВС 23,0 15,0 8,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

7.  
Оказание первой помощи на борту ВС и 
основы авиационной медицины 

24,0 16,0 8,0 - 

1. 
Основы анатомии и физиологии человека. 
Влияние полета на организм человека 

2,0 2,0 - - 

2. 
Стандартные требования по оказанию 
первой помощи на борту ВС 

1,0 1,0 - - 

3. 
Правила и порядок осмотра пострадавших. 
Оценка тяжести состояния пострадавшего 

2,0 1,0 1,0 - 

4. 
Первая помощь при состояниях, 
угрожающих здоровью и жизни 

6,0 3,0 3,0 - 

5. 
Первая помощь при острых заболеваниях и 
неотложных состояниях 

4,0 3,0 1,0 - 

6. Первая помощь при травмах и ранениях 5,0 3,0 2,0 - 

7. 
Сохранение здоровья авиаперсонала и 
формирование здорового образа жизни 

1,0 1,0 - - 

8. Родовспоможение на борту ВС 2,0 1,0 1,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

8.  Профессиональный английский язык 30,0 8,0 22,0 - 

1. 
Ведение информационной работы на борту 
ВС 

7,0 2,0 5,0 - 

2. 
Профессиональная лексика, используемая 
бортпроводниками 

22,0 5,0 17,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

9.  Начальная подготовка по АБ 16,0 8,0 8,0 - 

1. 

Стандарты, рекомендуемая практика и 
нормативные правовые документы, 
регламентирующие деятельность по 
обеспечению АБ в ГА Российской 
Федерации 

1,0 1,0 - - 
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2. 
Оценка уровня опасности события, 
угрожающего безопасной деятельности ГА 

0,5 0,5 - - 

3. 

Пропускной и внутриобъектовый режимы в 
аэропортах, на авиапредприятиях, в 
организациях и учреждениях ГА Российской 
Федерации 

0,5 0,5 - - 

4. Досмотр пассажиров и членов экипажа ВС 0,5 0,5 - - 

5. 

Основные данные о взрывчатых веществах, 
взрывных устройствах, оружии, 
боеприпасах. 
Химическое/биологическое/радиологическое 
оружие 

1,0 1,0 - - 

6. 

Порядок действий членов экипажа и 
правила проведения досмотра 
пассажирской кабины при 
обнаружении/поступлении информации о 
нахождении на борту ВС подозрительного 
предмета, который может оказаться 
взрывным устройством 

2,0 - 2,0 - 

7. 
Связь и координация между членами 
экипажа ВС 

2,0 - 2,0 - 

8. 
Порядок действий в кабине членов экипажа 
в целях защиты ВС 

0,5 0,5 - - 

9. Соответствующие меры самообороны 0,5 0,5 - - 

10. 
Применение предназначенных для членов 
экипажа ВС защитных устройств 

0,5 0,5 - - 

11. 
Ознакомление с методами контроля 
поведения террористов и наблюдения за 
реакцией пассажиров 

0,5 0,5 - - 

12. 
Правила досмотра ВС и рекомендации 
относительно наименее опасных мест для 
размещения опасных предметов 

1,5 1,0 0,5 - 

13. 
Действия экипажа ВС в реальной 
обстановке с учетом различных условий, 
угроз 

2,0 0,5 1,5 - 

14. 
Действия в отношении 
недисциплинированных пассажиров 

2,0 1,0 1,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0  1,0 Зачет 

10.  
Первоначальная подготовка членов КЭ в 
области ЧФ и CRM 

40,0 30,5 9,5 - 

1. Введение 0,5 0,5 - - 

2. ЧФ и его влияние на БП 4,0 4,0 - - 

3. 
Системное мышление в обеспечении и 
управлении БП 

4,0 4,0 - - 

4. 
Психология профессиональной 
деятельности 

4,0 4,0 - - 

5. 
Профессиональная надежность 
специалиста 

3,0 2,0 1,0 - 

6. ПФОФ и их профилактика 4,0 3,0 1,0 - 

7. 
Психология работы в команде и 
коммуникации 

4,0 2,0 2,0 - 
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8. 
Расследование авиационных событий и 
определение причин нестандартных 
действий 

4,0 2,0 2,0 - 

9. 
Психофизиологические особенности труда 
бортпроводника 

3,5 2,0 1,5 - 

10. 
Психологические особенности деятельности 
бортпроводника в особых ситуациях полета  

3,0 2,0 1,0 - 

11. 

Анализ авиационных событий, связанных с 
действиями бортпроводников. Подготовка 
кабинного экипажа в области выявления 
торговли людьми и реагирования на нее на 
борту воздушного судна 

5,0 4,0 1,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

11.  

Подготовка бортпроводников для 
обслуживания пассажиров из числа 
инвалидов, других лиц с ограничениями 
жизнедеятельности и использования 
технических средств и оборудования 

24,0 13,0 11,0 - 

1. 

Организационно-правовые аспекты 
обслуживания пассажиров из числа 
инвалидов и других лиц с ограничениями 
жизнедеятельности 

14,0 3,0 11,0 - 

2. 

Психологические и этические аспекты 
взаимоотношений с пассажирами, 
имеющими инвалидность и/или ограничения 
жизнедеятельности 

9,0 9,0 - - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - 
Дифференцированный 

зачет 

12.  Организация работы бортпроводника 8,0 8,0 0,0 - 

1. 
Нормативные и руководящие документы, 
определяющие требования к 
бортпроводникам, и организация их работы 

2,0 2,0 - - 

2. Организационная структура эксплуатанта 1,0 1,0 - - 

3. 
Планирование и организация работы 
бортпроводников 

4,0 4,0 - - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Зачет 

Раздел 2 24,0 20,0 4,0 - 

1.  Перевозка ОГ на ВТ 24,0 20,0 4,0 - 

1. 

Международные стандарты, требования 
законодательства Российской Федерации и 
нормативных правовых документов ГА в 
части, касающейся перевозки ОГ 

2,0 2,0 - - 

2. Общие принципы 3,0 2,0 1,0 - 

3. Ограничения 3,0 3,0 - - 

4. Знаки опасности и маркировка 5,0 3,0 2,0 - 

5. Обеспечение АБ при перевозке ОГ 2,0 2,0 - - 

6. Распознавание незадекларированных ОГ 2,0 2,0 - - 
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7. Положения для пассажиров и экипажа 3,0 3,0 - - 

8. Порядок действий в аварийной обстановке 3,0 2,0 1,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

Раздел 3 56,0 48,0 8,0 - 

1.  
Конструкция и эксплуатация систем и 
оборудования ВС 

24,0 19,0 5,0 - 

1. 
Летно-технические характеристики, 
основные элементы конструкции и основные 
системы ВС 

1,0 1,0 - - 

2. Компоновка ВС 2,0 2,0 - - 

3. 
Конструкция грузовых дверей, багажно-
грузовых отсеков ВС 

1,0 1,0 - - 

4. 
Конструкция аварийных выходов и средств 
эвакуации ВС 

7,0 4,0 3,0 - 

5. Кабина ЛЭ 1,0 1,0 - - 

6. 
Станции бортпроводников и панели 
управления 

4,0 2,0 2,0 - 

7. 
Система освещения, аварийное освещение 
ВС 

1,0 1,0 - - 

8. 
Система внутренней связи и оповещения. 
Система вызовов и светосигнальных табло 
ВС 

1,0 1,0 - - 

9. 
Системы кондиционирования, вентиляции и 
наддува ВС 

1,0 1,0 - - 

10. Системы канализации и водоснабжения ВС 1,0 1,0 - - 

11. Электрооборудование ВС 2,0 2,0 - - 

12. 
Элементы конструкции, влияющие на 
выполнение нормальных и/или аварийных 
процедур 

1,0 1,0 - - 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

2.  БАСО и правила его применения 8,0 8,0 - - 

1. 
Требования норм, руководств и 
наставлений по оснащению ВС АСО 

0,5 0,5 - 
- 

2. Состав и размещение АСО 0,5 0,5 - 
- 

3. 
Основные данные и конструктивные 
особенности БАСО ВС 

6,0 6,0 - 
- 

Промежуточная аттестация 1,0 1,0 - Экзамен 

3.  
Процедуры по обеспечению 
безопасности 

24,0 21,0 3,0 - 

1. Процедуры в штатной ситуации 5,0 3,0 2,0 - 

2. Процедуры в нештатной ситуации 3,0 2,0 1,0 - 

3. 
Аварийные ситуации на борту ВС и факторы 
угрозы для пассажиров и членов экипажа 

2,0 2,0 - - 
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4. 
Пожар/задымление на борту ВС. Основной 
порядок действий членов экипажей 

2,0 2,0 - - 

5. 
Разгерметизация ВС. Основной порядок 
действий членов экипажа 

2,0 2,0 - - 

6. 
Аварийная посадка ВС на сушу и ее 
последствия. Основной порядок действий 
членов экипажа 

2,0 2,0 - - 

7. 
Единая система авиационно-космического 
поиска и спасания в Российской Федерации 

2,0 2,0 - - 

8. 
Выживание в условиях автономного 
существования после аварийной посадки 
ВС 

4,0 4,0 - - 

Промежуточная аттестация 2,0 2,0 - Экзамен 

Раздел 4 16,0 - 16,0 - 

1.  
Аварийно-спасательная подготовка. 
Применение АСО 

16,0 - 16,0 - 

1. 
Отработка навыков по применению 
противопожарного и защитного 
оборудования 

3,0 - 3,0 - 

2. 
Отработка навыков по применению 
кислородного и дымозащитного 
оборудования 

2,0 - 2,0 - 

3. 
Отработка навыков по открыванию 
аварийных выходов 

2,0 - 2,0 - 

4. 
Отработка навыков по применению средств 
эвакуации (трапы, канаты) 1,0 - 1,0 - 

5. 
Отработка навыков по действиям в 
аварийных ситуациях и проведению 
эвакуации 

6,0 - 6,0 - 

6. 
Отработка навыков по применению 
аварийных средств радиосвязи 

1,0 - 1,0 - 

Промежуточная аттестация 1,0 - 1,0 Экзамен 

Раздел 5 8,0 4,0 4,0 - 

1.  
Аварийно-спасательная подготовка на 
этапе водной подготовки 

8,0 4,0 4,0 - 

1. 
Анализ авиапроисшествий, связанных с 
приводнением ВС 

0,5 0,5 - 
- 

2. 
Руководящие документы, 
регламентирующие наличие на борту ВС 
аварийных плавсредств 

0,5 0,5 - 

- 

3. 

Устройство, тактико-технические 
характеристики авиационных спасательных 
плавсредств. Основные правила и порядок 
их применения 

2,0 1,5 0,5 

- 

4. 
Действия экипажа при аварийной посадке 
на воду 

1,0 1,0 - 
- 

5. 
Действия экипажа по организации 
эвакуации из ВС в воду с использованием 
спасательных плавсредств 

2,0 - 2,0 

- 
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6. 

Общие и специальные сведения о 
выживании в условиях водного 
пространства. Выживание в условиях 
открытого океана с использованием 
аварийного запаса плота. Действия экипажа 
при автономном существовании на водной 
поверхности 

1,0 0,5 0,5 - 

Промежуточная аттестация 1,0 - 1,0 Экзамен 

3.2 Этап практической подготовки 

№ 
п/п 

Наименование разделов, учебных 
дисциплин, тем 

Всего 
(общее 

количество 
учебного 
времени, 

отводимого 
на изучение 

учебной 
дисциплины 

(темы)) 

Наименование 
видов занятий, 

количество 
часов 

Форма контроля 
знаний 

Ле
кц

ии
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Модуль 2. Практическая подготовка 32,0 - 32,0 - 

Раздел 6 32,0 - 32,0 - 

Учебная практика на ВС или тренажерном 
устройстве 

32,0 - 32,0 - 

1. Предполетная подготовка 4,0 - 4,0 - 

2. 
Встреча и размещение пассажиров на борту 
ВС. Подготовка к взлету 

4,0 - 4,0 - 

3. Выполнение обязанностей в полете 8,0 - 8,0 - 

4. Подготовка к посадке 4,0 - 4,0 - 

5. Послеполетные процедуры 4,0 - 4,0 - 

6. 
Порядок действий бортпроводников в 
нештатных и аварийных ситуациях, 
возникающих на борту ВС в течение полета 

8,0 - 8,0 - 

Промежуточная аттестация 
Осуществляется в процессе 
отработки навыков в объеме 
задания на учебную практику 

Экзамен 
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3.3 Итоговая аттестация 

№ 
п/п 

Наименование разделов, учебных 
дисциплин, тем 

Всего 
(общее 

количество 
учебного 
времени, 

отводимого 
на изучение 

учебной 
дисциплины 

(темы)) 

Наименование 
видов занятий, 

количество 
часов 

Форма контроля 
знаний 

Ле
кц

ии
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

1. Итоговая аттестация 8,0 - - 
Квалификационный 

экзамен 
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